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“w3tartschwierigkeiten der Studiengebiihren werden zu
_ ithren Sargndgeln® psor 1)

. Ab heute online: Universitit Hohenheim verdffentlicht Umfrageergebnisse zum
Thema Studiengebihren der einzelnen Universititen: www.gebuehrenkempass.de

" Startfehler hitten die Studiengebiihren in ihrer jetzigen Form von Anfang an zum

- Auslaufmodell degradiern, so die Interpretation des Marketing-Forschers Prof. Dr. Markus
Voeth von der Unive t Hohenheim. Dabei stiitzt sich der Leiter der Langzeitstudie
Gehiihrenkompass auf jahrlich durchgefiithrte Umfragen an Universititen, die sein
Lehrstuhl seit Einfithrung der Studiengebiihren bund it durchfiihrte. Voraussichtlich
zum letzten Mal veriffentlicht der Gebiihrenkompass heute die Akzeptanz- und
Zufriedenheitswente fiir jede Universitit, die Studiengebiihren erhob oder noch erhebr.
Details unter www.gebuehrenkompass.de

“on sieben Bundeslandern, die einmal Studiengebihren
einfihrten, wollen kinftig nur noch zwei daran festhalten.
Die anderen finf Bundeslander haben den Ausstieg

bereits beschlossen und zum Teil auch schon vollzogen.

Den Grund dafir sieht Prof. Dr. %oeth vom Lehrstuhl fiir
Marketing | der Universitat Hohenheim in Fehlem, die
b enEomoese | veitors Procamiotoe in schon bei der Einflihrung gemacht wurden und seither
Drue kaualitst nicht ausgebigelt werden konnten: Ein Grund far das

Scheitern ist, dass die GebOhren Oberhastet eingefihrt
und nicht irmmer in wirkliche relevante Bereiche investiert wurden” so der Fachrmann fir
Marktforschung.

Bei seiner Interpretation stitzt sich Prof. Dr. Woeth auf die Ober vierjdhrige Langzeitstudie
Jsebihrenkompass". Seit Einfihrung der Studiengebihren erhebt sein Lehrstuhl im Jahresthythmus
die Akzeptanz von Studiengebihren und die Zufriedenheit der GebOhrenzahler mit der
Gebihrerverwendung an allen betroffenen Universitaten.

Uberhastete Einfithrung, verfehlte Investitionen

JAus den Umnfragen wissen wir, dass viele Universitaten am Anfang vor allem stark in
Bibliotheksausstattung, Hirsaaleguipment etc. investierten. In unseren Umfragen erhalten diese
Bereiche auch die besten Bewertungen in Sachen Zufriedenheit. YWenn wir jedoch nachfragen,
welche Dinge den Studierenden wirklich wichtig sind, zeigt sich, dass diese Bereiche kaum Einfluss
auf ihr Gesamturteil haben", erlautert Prof. Dr. Woeth,

Wyeit ohen auf der Liste stinden dagegen Werbesserungen in der Lehre durch mehr Tutorien, kleinere
Gruppen oder dhnliches. Auterdern mit an der Spitze: der YWunsch nach maximaler Transparenz,
was mit den Gebihren geschieht.

JDerWunsch nach Transparenz ist den Studierenden Gber die Jahre sogar immer wichtiger
geworden: Yaon 2008 bis 2011 ist thre Wichtigkeit um 10 Prozentpunkte gestiegen®, so Prof. Dr
Yoeth, Zunehrmend wichtig sei den Studierenden im Zeitablauf auch das Therma Qualitdtssicherung
in der Lehre, z. B Ober Evaluationen gewarden,

Verbesserungen im Schneckentempo

An sich ware es miglich gewesen, den Wiinschen der Studierenden starker Rechnung zu tragen
Die Zufriedenheit mit der Yerwendung der Gebihren und damit die Akzeptanz von Studiengebiihren
hatte auf einem ganz anderen Miveau starten kénnen, wenn die Hochschulen die Zeit gehabt hitten,
die Studiengebihren in Ruhe einzufiihren und die Studierenden richtig einzubinden”, meint Prof. Dr
“oeth, Dann hitte die Maglichkeit bestanden, erst einmal Konzepte fir die didaktisch sinnvolle
Werwendung der Gebihren zu erarbeiten. ,Stattdessen wurden die Gebihren berhastet eingefihr,
die Informationspalitik an vielen Universitaten war dirftig und die Irvestitionen gingen an den
Bedirfnissen vorbei."

Etgebnis sei ein Start mit hoher Unzufriedenheit gewesen — ndmlich Schulnote 4 55, wie Prof. Dr
%oeth und seine Mitarbeiter in der ersten Umnfrage 2003 ermittelten. Von so einem Punkt lasst sich
die Zuftiedenheit nur sehr schwer und nur in kleinen Schritten steigerm.”

Was vielen Universitaten aber durchaus gelungen sei: Ab 2008 habe sich die durchschnittliche
Zufriedenheit schrittweise von Schulnote 4,55 dber 4,22 (2009) und 4,05 (20107 bis auf die
Durchschnittsnote von 374 gesteigert. Fir die Akzeptanz von Studiengebohren in dieser Form war
dieser Schneckengang aber wohl zu langsam”

Detaillierte Ergebnisse fir lhre Universitat vor Ort finden Sie unter: www. gebuehrenkompass. de
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