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Studiengeblihren: Zufriedenheit mit Studiengebuhren in Bayreuth am héchsten

Florian Klehs, Presse- und Offertlichkeitsarbeit
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Alle Universitaten im Vergleich: Langzeitstudie Gebiihrenkompass der Universitit Hohenheim verdaffentlicht Zufriedenheitsranking / Details:
www.gebuehrenkompass.de

Studierende der Universitét Bayreuth sind am zufriedensten mit der Yerwendung ihrer Studiengebihren. Unter allen deutschen Universitdten mit Studiengebibren wwurde die Univer sit&t
Bayreuth mit der Schulnote Drei in der Studierendenbefragung | Gebihrenkompass" auf Platz eins gerankt. Deutlich dber dem Bundesdurchschnitt von 4,05 liect die Universitat Bayreuth
damit. &n der Hochschule i Bildende Kinste Braunschweig sind die Studierenden merklich unzufriedenet mit ihren Gebihren — und vergeben nur eine 4,7 Mehr als 5.200
Einzelinterviews an allen 45 Universitdten mit Studiengebihren hat das Marktforscher-Team von Lehrstuhl fir Marketing | flr die Studie durchgefihrt und neben der Zufriedenheit mit den
Geblhren auch nach Informationspolitik und Studiencualitst gefract.

Der Universitidt Bayreuth bescheren ihre Studierende mit 3,05 die bundesweit beste Note. Dasz Urteil der zahlenden Studierenden f3lt aber insgesamt erndchternd aus: Fragt man die
Gehihrenzahler nach ihrer Zufriedenheit mit der Yerwendung wvon Studiengebihren an ibrer Universitat. in Bundesdurchschnitt vergeben die Studierenden in Gebihrenlandern ihren
Unis gerade mal die Schulnote vier, auf einer Skale von eins (,zehr zufrieden™) biz sechs (,zehr unzufrieden"). Fast eine ganze MNote besser als der Bundesdurchschnitt stekt die
Univerzitdt Bayreuth im aktuellen Gebihrenkompass alzo da. Mit Moten von 3,35 und 3,35 erreichen die Universititen Mannheim und Aachen die Platze zvei und drei.

Spitzenreter: Mit am zufriedensten sind Studierende, neben Bayreuth, auch an den Universitéten Mannhein (3,35 und Aachen (3,538) mit der Yerwendung ihter Gebihren.

Rund dreiWochen lang hatten speziell geschulte Gebhihrenscouts der Universitdt Hohenheim alle 45 bundesdeutschen Universitéten mit Studiengebihren bereist. Am Ende hatten sie
mindestens 100 Studierende an jeder Universitat befract. Die Auswertung basiert auf standardisierten Interviesys, gestitzt auf Fragebogen. Seit EinfUhrung der Studiengebihren 2007
izt dies die vierte bundesweite Erhebung dieser Art, die unter Leitung won Prof. Dr. Markus Yoeth am Lehrstuhl for Marketing | der Universitét Hohenheim durchoefihr swird.

Braunzchwweiy als Hochburg der Geblhrengegner

Am schnellsten wieder loswerden mochten Studierende der Hochschule flr Bildende Kinste in Braunschweig die ungeliebten Geblhren. Ganze 5§53 1% der dorigen Studierenden
sprechen sich gegen Studiengebihren aus. Damit liegen sie bei dieser Frage merklich Ober dem Bundesdurchachnitt.

Inzgesamt rund zwei Drittel der Universitétzstudierenden wollen Studiengebihren selbst mehrere Jahre nach ibrer Einfahrung nicht akzeptieren - etwas besserer Wette bei der
Zufriedenheit. ,Seit der Erstelung des Geblhrenkompass 2007 haben sich die Akzeptanzwerte nur geringflgig verandent”, sagt Prof. Dr. Yoeth. Der Anteil der Gebihrengegner liegt in
diesem Jahr noch immet bei 3% bundesweit."

Spitzenreter: Wechta (50 ,0%) und Hamburg (79,58%) ervweisen sich als die zweitstarksten Hochhurgen der Gebihrengegner. Mit 38 ,5% studieren an der Universitdt Mannheimn die
wenigsten Gegner von Studiengebibren. Damit ordnen sich beide in einem merklichen Mord-S0d-Trend ein; | die Universititen der nordlichen Bundeslanden hakben sich laut Studie als
Hochburgen der Gebihrengegner herausgestelt, wahrend die Stimmung in den sddlichen Landesteilen merklich ruhiger zu sein scheint”, sagt Projektleterin Jenny Richter.
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Studierende studieren gern am Studienort

Eine postive Uberraschung erlebten die Forscher auch bei der Frage, wie gern die Gebihrenzahler an ihrer Hochschule studieren: ein Drittel tut dies sehr gern bis gern.  Die positive
Grundeinstellung zum Studium zeigt sich aulRerdem daran, dass 26 9% der Befragten sehr gern an ihrer Universitét studieren”, erldutert Co-Projektleter Daniel schwarz. Selbst an Unis,
die hinzichtlich der Zufriedenheit im Mittelfeld liegen, studieren immer noch 30 kis 40% der Befragten gerne oder sehr gerne.

Spitzenreiter: Dewutliche Unterschiede verzeichnen die Universititen in der Frage, wie gern ihre Studierenden dort studieren: Bei Spitzenreiter Univerzitit Bayreuth liedt die Zahl der
Studierenden, die  szehr gerne” dort studieren mit 25% acht mal =0 hoch wie an der Hamburger Universitdt Hafen City mit gerade mal 73%.

Wenig Yerbesserung in der Lebre spiirbar

Dass Studiengebdhren eine Yerbesserung der Lehre gebracht haben glauben in Bayreuth mit 76, 5% am meizten Universitétzstudierende. Eine Ausnahme, denn  Universitétastudierende
zcheinen generell nicht daran zu glauben, dass sich die Lehrbedingungen durch Studiengebdhren verbessern”, sagt Daniel Schyarz.

JMur 31 ,79% der Befragten geben an, dass ez auf Grund von Studiengebibren bizlang zu einet Verbesserung der Lehre gekommen sei". Er rdt den Hochschulen darum, dariber
nachzudenken, das Verwendungssystem flr Studiengebihren walig zu Gberdenken.

Spitzenreiter: Auch in Mannheim und an der TU Minchen glauben Studierende, dass sich die Lebre an ihrer Universitat durch Studiengebibren verbessert habe. Mit 62 und 53% liegen
die beiden Unis dennoch splrbar hinter Spitzenreiter Bayreuth (76 5%, aber mit Abstand dber dem Durchschnitt von 32%.

Transparenz einfordern

JHnzere aktuelle Erhebung bestatict erneut den direkten Zusammenhang zwizchen Informationspolitik und Akzeptanz, beziehungsweize Zufriedenheit", zieht Inttistor Prof. Cr. %oeth
Restmes. S0 Zeigt zich, dazz informiette Studierende, wwie beispielzweize die Aachener, mit einer Mote von 3 B dewtlich zufriedener mit der Tranzparenz der Werwendung won
Studiengebihren zind als nickt-informierte Studierende, wwie zum Beizpiel aus Zchlusslicht Dhzseldort, die nur die Maote 4 4 gaben”, erganzt der Marktforzcher . Im Bundezdurchschnitt
vergeben die Studierenden die Mote 4 2 far die Transparenz der Yerwendung von Studiengebihren inrer Universitéten.

Univerzitdten kinnen die Akzeptanz von Studiengebihren also steigern, wenn sie umfazsend und gualitativ dber die Verwendung der Gebohren informisren.  Leider scheirt es, als
konnten die Universitaten im Yergleich zum Yarjaht hier noch nicht authalen: Mit weiterhin rund 85% fUhlt sich nach wwie vor die weit Gbervwiegende Mehrheit der Studierenden nicht
ausreichend informiert”, so Daniel Schyvwarz. &m besten informiert fihlen sich die Studierenden der Universitét Aachen. Sie schaffen es laut Studie auf einen Informationsgrad von fast
47% in Sachen Studiengekbihren
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Spitzenreiter; Gut informiert flhlen sich aulerdem Geblhrenzahler der Universitaten Bayreuth (33 ,7%) und Clausthal-Zellerfeld (530%).
Fast 50% beeilen sich mit dem Studium 5 Anzsporn in Hildesheim am hichsten

Einen Zusammenhang sehen die Forscher auch zvwischen Studiengebihren und der Studiengeschywindigkeit. Wer zahit, heeilt sich: Fast 50% der befragten Studierenden geben an,
dazz Studiengebihren flr sie ein Ansporn sind schneller zu studieren " sacgt Jenny Richter. An der Universitét Hildesheim wollen gar 80% wegen der Gebilhren schneller studieren.

Spitzenreiter: Eilig haben s auch die Studierenden in Oldenburg (70,99 und Yechta (70,7, Micht drangen lazzen sich die Universititsstudierenden in Karlzruhe auf Grund der
Studiengebihren. Hier empfinden nur 23% die Studiengebihren als Ansporn schneller zu studieren.

Hintergrund Geblhrenkompass

Ob Studiengehihren Akzeptanz finden, hangt auch davon ab, ob ez den Hochachulen gelingt, die  Kundenwinsche" ihrer Gebidhrenzahler zu erkennen und ernst zu nehmen. YWar
diesem Hintergrund konzipierten die Marktforscher um Prof. Dr. Yoeth ihre jahrlich aktualisierte Langzetstudie zur | Zufriedenhet Gber die Yerwendung von Studiengebihren”. Im
Gegensatz zu Online-Foren und anderen | Gebihren-Orakeln" legen die Marketing-Experten besonderen Wert auf ein wizsenschaftlich seridzes Fundament ihrer Studie. | Alle rund 5.200
Irterviesws wurden auzschlielzlich war Ot von geschulten Mitarbetern erboben”, 20 Daniel Schywarz, einer der Projektleiter. Inren Fragebogen entwicketten die Farscher erst nach 40
detailierten Tiefeninterviews und mehreren Testlufen mit Hunderten von Studierenden. 2010 wwurde die kostenintensive Erhebung durch die finanzielle Unterstitzung der Gl Mornberg
ermoglicht. Details zur Methodik sind ebenfalls unter vy gebuehrenkompass.de einsehbar.

Kontakt far Medien:
Prof. Dr. Markus Voeth, Universitit Hohenheim, Inst. for Betriehswirtschatftslehre, BWL insh. Marketing 1,
Tel.: 0711 459-22925, E-Mail: voethi@uni-hohenheim.de

mere infermation:

bitg ffoewewy gebuehrenkompass de "Gesamtausyertung, Universitdts- und Studienbereichsausywerungen”
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