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MNews: Gebiihrenkompass 2010

Campus-faut bleibt unbeliebt

[31.05.2010, kn] Bereits zum wierten Mal untersuchte der Lehrstuhl
Marketing der Universitdt Hohenheim die Zufriedenbeit von Studierenden
mt der Werwendung won Studiengebibren,  Innerhalb des
Jaebihrenkompass  2010% wurde zudem die Einstellung  gegeniber
studiengebibren  im Allgemeinen  onkersucht,  Hierzu  Fibrten  die
Hohenheimer Jseblbren-Scouks™ (ber 5,200 Interviews an allen 43
deutschen Universitaten, die Studiengebihren erheben,

Auch wenn sich die Zufriedenheit der Studierenden mit der Yerwendung van
Studiengebihren an ibren Universitdten leicht werbessert hat, sind die
Ergebnisse des Geblhrenkompass 2010% erschreckend, Auf  einer
Bewertungsskala won ,1 = sehr zufrieden™ bis & = sehr unzufrieden™ liegk
die Zufriedenheit der Befragten bei 4,05, also gerade einmal bei der
Schulnoke Lausreichend™ Im vergangensn Jahr lag der Werk bei 4,22, Der
Anskieq liegh also gerade einmal bei 0,17, Wie auch bei den Unkersuchungen
der wergangenen Jahre zeigt sich hinsichtlich der Zufriedenbeit mit der
Werwendung von  Studiengebibren ein leichtes Mord-S0d-Gefale:  Waon
Morden nach Siden skeigen die Zufriedenheitswerte, Sa hat Miedersachsen
mit 4,17 den schlechtesten und Bayern mit 3,83 den besten Wert,
Dazwischen liegen Hamburg 4, 15), Mordrhein-Westfalen (4,12 und Baden-
Wiirktemberg (4,003,

Als wesentliche Ursache der aroffen Unzufriedenbeit der Studierenden
nennen  die  Aukoren wor  alem die manoslnde Transparenz und
InFormationspolitik, der Universitaten Gber die Verwendung der Gebihren-
Euros, Auf einer Skala von 1 = sehr zufrieden™ bis & = sehr unzufrieden™
liegt die durchschnittiche  Zufriedenheit mit der  Transparenz  der
Verwendung von Studiengeblbren bei 4,2, Im Jahr 2009 lag der Wert Fast
identisch bei 4,3, Insgesamt 85% (2009: 6% der Studierenden Fihlen
sich nicht ausreichend Ober die Yerwendung ihres Geldes inFarmiert, Knapp
die Halfte der Befragten (48,1%:) gab an, keine Informationen dber die
Werwendung der Gebihren an der eigenen Universitat erhalten zu haben,
Mur 12,1% der Studierenden gaben an ausreichend inFormiert zu sein,
Jnsere akkuelle Erhebung bestatige erneut den direkten Zusammenhang
zwischen  Informationspolitik. und  Akzeptanz beziehungsweise
Zufriedenheit”, erklart Studieninitiabor und -leiter Markos Yoeth, S0 zeigt
sich, dass informierte Studierende mit einer Mote won 3,8 signifikant
zufriedener sind als nichk-informierte Studierende, die nur die MNaote 4,3
gaben®, so Woeth weiter, Am zufriedensten sind die Studierenden mit der
Verwendung der Campus-Maut zur Yerbesserung der Bibliotheksleistungen,
Hier liegt der Zufriedenbeits-Wert bei 3,1 (2009: 3,27,
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Aber nicht mor mit der Werwendung ihrer Euros und der Transparenz dieser
sind die Studierenden aufierst unzufrieden. Auch im Allgemeinen halk man
pichk wigl von der aufokirovierten Gebohrenpflicht, Die #kzeptanz won
Studiengebibren ist gering und hat sich seit der ersten Erhebung noch
werschlechtert, Im  Jahr 2007 sprachen sich 60% der zahlenden
Studierenden gegen die Erhebung won Studiengebibren aus, 2008 dann
63% und 2009 ganze 66%. In diesem Jahr liegt der Wert nun bei 63%,
Damit hat sich dieser zwar um 3 Prozenkpunkte werbessert, liegt jedoch
imrmer noch Ober dem Ausgangswert won 2007, Micht vervwonderlich, dass
rund 66% (2009 72%) der Studierenden die Campus-fMaut am liebsten
abschaffen wirden! Auch hier zeigh sich wieder ein leichtes Mord-Sid-
Gefalle, So sind in Hamburg, Miedersachsen und Mordrbein-WestFalen 70%
und mehr Studierende der Meinung, dass  Studiengebibren  wieder
abgeschafft werden sollken, In Bawern und Baden-WWirttemberg hingegen
sprechen sich 60%% gegen die Gebibrenpflicht aus, als wesentlichen Grund
fir die geringe Akzeptanz der Campus-Maut nennen die Forscher
insbesondere den fehlenden  Glauben an die  Verbesserung  der
Lehrbedingungen durch Studiengebihren, Jur 31,7% der Befragten geben
an, dass es auf Grund won Studienaebihren bislang zu einer Merbesserung
der Lehrer gekommen sei*, erlaukert Woeth, Darum midssten die Hochschulen
dariber nachdenken, das Verwendungssystem willig zu Gberdenken. Mas
zumeist Fehlk, ist ein grundlegendes Konzepk, woflr die Studiengebiihren
gingesetzt werden sollen™, so Woeth weiter, Auch hier isk man in Bayern
wieder am zufriedensten: Mit 43%, und damit weit Ober dem Durchschnitt,
glauben Studierende, dass Studiengebibren eine Yerbesserung der Lehre
gebracht haben, Im Gegenteil dazu glauben dies in Hamburg nur 23%:,

Erstmals  fragten  die  Hohenheimer  Forscher  innerhalb des
Jaebihrenkompass 2010% die generelle Zufriedenheit der Studierenden ab.
Uberraschend ist, dass die Studierenden trotz ihrer Unzufriedenheit mit
Studiengebibren und ihrer Yerwendung, mit der Qualitdt und  den
Bedingungen ihres Studiums im Allgemeinen recht zufrieden sind. Auf einer
Skala won 1 = sehr gut™ bis & = sehr schlecht” bewerten die Befragten
studenten die Qualitat ihres Studiums mit 2,69, Weikerhin geben rund 67%
der Skudierenden an, gern ader sehr gern an ihrer Hochschole 2u studieren,
Dazu Woeth: Die Unzufriedenheit beim Thema Studiengebibren scheink sich
in der Gesamtzufriedenbeit mit dem Studiom nicht i gleicher Weise
widerzuspiegeln.” Der einzige Kritkpunk: der Studierenden sei, dass das
Studium insgesamt 20 wenig praxisnah isk,

Abschliefend raten die Autoren der Stodie: Die Tatsache, dass die
akzeptanz- und Zufriedenheitswerte auch in diesem Jahr kaum won denen

éi; der Vorjahre abweichen [L..], deutet darauf [L..] hin, dass die Universitaten
(W) — zumindest im Durchschnitt — [L..] ihre [Ergénzung der Redakkion]
Aufgaben in der Wergangenheit noch nicht umfassend genug angegangen
sind. Hier besteht also noch immer deutlicher Handlunosbedarf ™
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