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Studiengebiihren: Zufriedenheit mit Studiengebiihren steigt minimal

Montag, 31, Mai 2010

Zwei Drittel lehnen Gebiihren weiterhin ab.

Im Schnitt geben Deutschlands Studierende ihren
Universititen in Sachen Gebiihren-Zufriedenheit nur die
Schulnote 4. Zu diesem Ergebnis kommt die bundesweite
Studie »Gebiihrenkompass+« der Universitdt Hohenheim mit
mehr als 5.200 Einzelinterviews an allen 48 Universitdten
K@M PASS.de mit  Studiengebiihren. Insgesamt hat sich  die
Gesamtzufriedenheit in den vergangenen zwei Jahren um
eine  halbe Schulnote leicht verbessert. Allerdings

entspricht die Zahl der Gebihrengegner mit rund zwei
Dritteln in etwa dem Niveau der Yorjahre.

Doch trotz latenter Unzufriedenheit geben auch mehr als 23 der Befragten an gerne an ihrer Universitdt zu
studieren, Detallierte Universitdts- und Studienbersichsauswertungen kindigt der projektieitende Lebrstuhl fr
Marketing I woraussichitlich ab dern 22, Juni 2010 an.

Rund drei waochen lang hatten  speziel geschulte  Geblhrenscouts der Universitit Hohenbeim  ale 48
bundesdeutzchen Universititen mit Studiengebibren bereist, Am Ende hatten sie mindestens 100 Studierende an
jeder Universitdt befragt, Die Auswertung basiert auf standardisierten Interviews, gestitzt auf Fragebogen. Seit
EinfUhrung der Studiengebihren 2007 ist dies die vierte bundesweite Erhebung dieser Art, die unter Leitung won
Prof, D, Markus Yoeth arm Lehrstubl flr Marketing T der Universitit Hohenbheirn durchoefibet wird,

Schulnote »¥ier« — trotz leichter Yerbesserung

auf einer Moten-Skala won 1 (ssehr zufviedens) bis 6 (ssehr unzufriedens) konnten die Studierenden beswerten,
wie zuftieden sie mit der Werwendung ibrer Studiengebibren an ibrer Universitdt sind, =Im Bundesdurchschnitt
wirden die Universitaten dabei mit 4,05 bewertet, »Das heit in Schulhoten gerade einmal ein ausreichends:, sagt
Prof, D, Woeth, Initiator und wissenschaftlicher Leiter der Studie,

I Gegensatz zu den Yorjahren — Schulhote 4,2 im Jabe 2009 und 4,5 im Jabre 2008 — sei dies jedoch eine leichte
YWerbesserung, =Die Urnfragewette prasentisren sich dber Jabre hirweg 2war als sebr stabil, wenn auch mit einerm
anhaltenden, leichten verbesserungstrends:, restmmiert Projektleiterin Jenny Richter,

wichtigste Stelschraube, um die Zufriedenheit zu verbessern, ist nach Detailanalyse der Forscher die Verbesserung
des Lebrangebots, gefolgt von mehr Transparenz in der Verwendung und der Werbesserung der Infrastroktur,
Gleichzeitig zeigt die Detalanalyse, dass die griRte Zufriedenheit beirn Ausbag won Bibliotheken  durch
Studiengebilhren herrscht, Die schlechtesten Noten gab es in Sachen Transparenz,

Spitzerreiter & Schiussichter: Im Landervergleich ist die Unzufriedenhbeit relatiy einbeitich, Das beste Zeugnis
bescheinigen die Geblhrenzabler noch dern Bundesland Bayern mit der MNote 4+ (3,8). Sehr groR ist der

¥ Lnterschied zurm Schilusslicht Miedersachsen aber nicht: dortige Universitdten bekamen eing vier minus (4,20
(&)

Zwei Drittel lehnen Gebiihren weiterhin ab

Trotz etwas besserer Werte bei der Zufriedenheit wollen rund zwei Drittel der Universitdtsstudierenden
5 Studiengebibren selbst mehrere Jabre nach brer Einflbrung nicht  akzeptieren, »Seit der Erstellung des
3 Gebihrenkompazs 2007 haben sich die &kzeptanzwerte nur geringfilgio verdnderte, sagt Co-Projektleiter Daniel
N Schwarz, =0er Anteil der Geblhrengegner liegt in diesern Jabr noch immer bei 63%G,«
Hee)
g Darnit: liege der Wert zwar drei Prozentpunkte unter dern won 2009 (66%), dennoch bat sich die akzeptanz seit
= 2007 richt verbessert, Bei der ersten Studie waren nur 60% der Studierenden gegen Studiengebibren an
) Universitaten, Yor diesemn Hintergrund sei es auch nicht verwunderlich, dass aktuell 66% der Studierenden im

Bundesdurchschritt flr eine generelle Abschaffung der Studiengebibren seien,

Quelle: http://www.bildungsspiegel.de/aktuelles/studiengebuehren-zufriedenheit-mit-studiengebuehren-steigt-
minimal.html?ltemid=262, 31. Mai 2010
© Universitat Hohenheim, Lehrstuhl fur Marketing, Prof. Dr. Markus Voeth (2009). http://www.marketing.uni-hohenheim.de




! Presseecho

bildungsspiegel.de, 31. Mai 2010, Seite 2/2

Spitzenreiter & Schilusslichter: Dass Studiengebibren eine Werbesserung der Lebre gebracht haben glauben in
Bayern am meisten Universitdtzstudierende, Mit 43% liegen sie weit Ober demn Durchschnitt, Am wenigsten
Universitatzstudierende glauben in Hamburg an eine Yerbesserung der Lehre durch Studiengebihren: Dort sind es
mit nur 23% ganze 20% weniger als in Bayern,

Trotz allem: Generell gute Noten fir Studienqualitit

verwundert hat die Forscher, dass Studierende in Deutschland mit der Qualitdt und den Bedingungen ihres
Studiurns i algemeinen weit  aufriedener sind, als die breite Unzufriedenbeit mit der verwendung  ibrer
Studiengeblbren wermuten 1&3sst: Erstmnals fragte der Geblbrenkormpass in diesern Jabe auch die gererels
Fufriedenheit ab, Immerhin gine «34+« (2,69) verpassten die Studierenden laut Studie i Durchschnitt der Qualitat
ihres Studiums.

=0 Unzufriedenteit beim Thera Studiengebilhren scheint sich in der Gesarmtzufriedenheit mit dern Studiunm nicht
in gleicher Weise widerzuspiegelns, so Yoeths Analyse, Was die Studie auch an anderer Stelle untermauert: =D
positive Grundeinstelung zum Studium zeigh sich auch daran, dass zwei Crithel der Befragten gern oder sebr gern an
ihrer Universitdt studierens, erldutert Richter, Einziger Kritikpunkt der befraghen Studierenden: Ein erbeblicher Antei
aller Befragten empfindet das Studium als wenig prasxisnah,

Spitzenreiter & Schlussichter: wWergleichsweise einheitich sind  die Qualitits-Beurteilungen, die  Studierende
verschiedenear Bundesldnder ihren Universititen geben: So liegt Spitzenreiter Baden-wirttemberg (Mote 2,50 keine
halbe Schulnote vor Schiussicht MRW (Mote 2,90, Deutlich auffaliger unterscheiden sich die Lander-Unis in der
Frage, wie gern hre Studierenden dort studieren: Bei Spitzenreiter Bayern liegt die Zakbl der Studierenden, die
woehr gernes dort studieren mit 32,5% doppelt so hoch wie in Harmburg mit 16,6%,

Informationspolitik wird zum Schitisselparameter

#lUnzere aktuelle Erhebung bestitioft ermeut den direkten Zusammenhang zwischen  Informationspolitl; und
Skeeptanz, beziehungsweise Fufriedenbeits, zieht Intiator Prof. Dr. Woeth Resdrmee. »So zeigh sich, dass
infarmierte Studierende mit einer Mote von 3,8 signifikant zufriedener sind als nicht-informierte Studierende, die nur
die Kote 4,3 gabens, erginzt der Marktforscher,

Universitdten kinnen die Akzeptanz von Studiengebihren also steigern, wenn sie umfassend und gualitativ Ober die
Yerwendung der Geblhren informieren, »=Leider scheint es, als konnten die Universitdten im wergleich zum Worjahr
hier noch nicht aufholen: Mit weiterhin rund 85% fihlt sich nach wie vor die weit Oberwiegende Mehrheit der
Studierenden nicht ausreichend informierts, so Daniel Schwarz,

Spitzenreiter & Schlusslichter: Am besten informiert fiblen sich Studierende  an bayrischen Universitdten, Sie
schaffen es laut Studie auf einen Informations-Grad won 20,3% in Sachen Studiengebibren, In Miedersachsen
hingegen fihlen sich Studierende schlecht informisrt: Bur 12, 1% der Befragten gibt an Ober die Werwendung der
Gehihren ausreichend informiert z2u sein,
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