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Im Schnitt geben Dewtschlands Studierende ihren Universititen in Sachen Gebiihren-Z2ufriedenheit
nur die Schulnote 4. Zu diesem Ergebnis Kommt die bundesweite Studie ,,Gebiihrenkompass® der
Universitit Hohenheim mit mehr als 5.200 Einzelilterviews an allen 48 Universitdten mit
Studiengebiihren. Insgesamt hat sich die Gesamtzufriedenheit in den vergangenen zwei Jahren um
eine halbe Schulnote leicht verhessert. Allerdings emspricht die Zahl der Gebithrengegner mit rund
zwei Dritteln in etwa dem Niveau der Vorjahre.

Doch trofz [atenter Linzufriedenheit gehen auch mehr als 203 der Befragten an gerne an ihrer Universitat
zu studieren. Detaillierte Universitats- und Studienbereichsauswertungen kindigt der projektleitende
Lehrstuhl fir Marketing |varaussichtlich ab derm 22, Juni 2010 an.

Fund drei Wochen lang hatten speziell geschulte Gebihrenscouots der Universitit Hohenheim alle 48
hundesdeutschen Universitaten mit Studiengebidhren bereist. Am Ende hatten sie mindestens 100
Studierende an jeder Universitat befragt. Die Auswertung basiert auf standardisierten Interviews, gestitet
auf Fragebagen. Seit Einfihrung der Studiengebdhren 2007 ist dies die wierte bundesweite Erhebung
dieser Art, die unter Leitung wvan Frof. Dr. Markus Yoeth arm Lehrstahl fir Marketing | der Universitat
Hohenheim durchgefibrt swird.

Schulnote Wier' —trotz [eichter Yerhesserung

Auf einer Moten-Skala von 1 {,sehr zufrieden™) his 6 {, sehr unzuftieden") kannten die Studierenden
hewerten, wie zufrieden sie mit der Venwendung ihrer Studiengebihren an ihrer Universitat sind. ,Im
Bundesdurchschnitt wurden die Universititen dabei mit 4,09 bewertet, ,Das heilttin Schulnoten gerade
einmal ein ausreichend”, saagt Prof. Dr. Yoeth, Initiator und wissenschafilicher Leiter der Studie.

=

Im Gegensatz zu den Yarjahren — Schulnote 4 2 im Jahr 2009 und 4,6 im Jahr 2008 — sei dies jedach
eine leichte Verbesserung. Die Umfragewerte prasentieren sich OherJahre hineeg war als sehr stabil,
wenn auch mit einem anhaltenden, leichten Werbesserungstrend”, resdmiert Projekileiterin Jenny
Richter.
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Wichtigste Stellschraube, um die Zufriedenheit zu verhessern, ist nach Detailanalyse der Farscher die
Yerbesserung des Lehrangebots, gefolgt van mehr Transparenz in der Werwendung und der
Yerhesserung der Infrastruktur. Gleichzeitig zeiot die Detailanalyse, dass die gralite Zufriedenheit beim
Austau von Bibliotheken durch Studiengebihren herrscht. Die schlechtesten Moten gab es in Sachen
Transparentg.

Spitrenreiter & Schlusslichter: Im Landerverdleich ist die Unzufriedenheit relativ einheitlich. Das beste
Zeugnis hescheinigen die Gebdhrenzahler noch dem Bundesland Bayern mit der Mote 4+ (3,83, Sehr
grofl? ist der Unterschied zum Schlusslicht Miedersachsen aber nicht: dodige Universititen bekamen
eine vier minus (4,23

Zwel Drittel lehnen Gehihren weiterhin ab

Trotz etwas bessarer Weatte bei der Zufriedenheit wallen rund zwei Drittel dar Universititsstudierandean
Studiengehihren selbst mehrere Jahre nach ihrer Einflhrung nicht akzeptieren.  Seit der Erstellung des
Gehlhrenkompass 2007 haben sich die Akzeptanawerte nur geringfigig verandet!, sagt Co-Praojekdleiter
Daniel Schwarz. Der Anteil der Gehidhrengegner liegtin diesem Jahr noch immer bei 63%."

Damit liege derWert war drei Frozentpunkte unter dem von 2009 (66%), dennoch hat sich die Akzeptanz
ceit 2007 nichtverbesser. Bei der ersten Studie waren nur 60% der Studierenden gegen
Studiengehidhren an Universititen. vor diesem Hintergrund sei es auch nicht verwundetlich, dass aktuell
BE% der Studierenden im Bundesdurchschnitt filr eine generelle Abschaffung der Studiengebihren
seien.

Spitzenreiter & Schlusslichter: Am schnellsten wieder loswerden machten Hamburger
Liniversitdtsstudierende die ungeliehten Gebidhren (73,8%). Unter den Mordlichtern gibt es mit 70,7%
auierderm den grafliten Anteil an Gehihrengegnern. Die wenigsten Gehidhrengegner macht die Studie in
Baden-Wirternbery fest (57,1 %), Auch die Rufe nach Abschaffung der Gehihren sind hier deutlich
leigser: der Anteil der Studierenden, die dies fordern, liegt in Baden-Wirttermberg bei 59,3%.

Ulber zwei Drittel sehen keine Yerbesserung bei der Lehre

Einen Grund fir die schlechten Moten sehen die Markiforscher darin, dass die Liniversitatsstudierenden
nicht daran glauben, dass sich die Lehrhedingungen durch Studiengehihren verhessern. Mur 31,7%
der Befragten geben an, dass es auf Grund von Studiengehihren bislang zu einer Yerhesserung der
Lehre gekommen sei”, sagt Prof. Dr. Yoeth. Darum midssten die Hochschulen darber nachdenken, das
Yerwendungssysterm willio zu dberdenken. WWas zumeist fehlt, ist ein grundlegendes Konzept, woflir die
Studiengehihren eingesetzt werden sollen”. Yielmehr wirden die Gehidhren nur fir Einzelmainahmen
eingesetst.  Angesichts der Flut von Einzelmainahmen hat aber kein Studierender einen guten Uberblick
Ober die Werwendung der Gehidhren. Vor lauter Baumen sieht hei den Studierenden keiner mehr den
Wald", meint Prof. Dr. Woeth.

GfK
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Spitzenreiter & Schlusslichter: Dass Studiengehbihren eine Yerbesserung der Lehre gebracht haben
glauben in Bayern am meisten Universitatsstudierende. Wit 43% liegen sie weit Ober dem Durchschnitt.
Amweninsten Universititsstudierende glauben in Hambourg an eine Yerhesserung der Lehre durch
Studiengehidhren: Daort sind es mit nur 23% ganze 20% weniger als in Bayern.
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Trotz allerm: Generell gute Moten filr Studiengualitat

Yemwundert hat die Forscher, dass Studierende in Deutschland mit der Gualitdt und den Bedingungen
inres Studiums im Allgemeinen weit zuftiedener sind, als die hreite Unzufriedenheit mit der WVenwvendung
inrer Studiengehihren vermuten [dsst Erstmals fragte der Gebidhrenkaompass in diesem Jahr auch dig
nenerelle Zufriedenheit ab. Immerhin eine "3+" (2 69 verpassten die Studierenden laut Studie im
Durchschnitt der Qualitat ihres Studioms.

JDie Lnzuftiedenheit beim Thema Studiengebihren scheint sich in der Gesamtzufriedenheit mit dem
Studium nicht in gleicher Weise widerzuspiegeln®, soYoeths Analyse. VWas die Studie auch an anderer
Stelle untermauert: ,Die positive Grundeinstellung zum Studiom zeigt sich auch daran, dass zwei Drittel
der Befragten gern oder sehr gern an ihrer Liniversitat studieren”, erlautert Richter. Einziger Kritikpunkt
der befragten Studierenden: Ein erheblicher Anteil aller Befragten empfindet das Studium als wenig
praxisnah.

Spitrenroiter & Schlusslichtor: Yorgloichsweisoe cinheitlich sind dic Qualitdts Bourcilungon, dic
Studierende werschiedener Bundeslander ihren Universitdten geben: So liegt Spitzenreiter Baden-
Wirttermbery (Mote 2,9 keine halbe Schulnote vor Schiusslicht MEW (Maote 2,93, Deutlich auffallioer
unterscheiden sich die Lander-Unis in der Frage, wie gern ihre Studierenden dort studieren: Bei
Spitzenreiter Bavern liegt die Zahl der Studierenden, die ,sehr gerne” dort studieren mit 32,5% doppelt 5o
hoch wie in Hamburg mit 16,6%.

Informationspalitik wird zum Schlisselparameter

JLnsere aktuelle Erhehung bestatiot erneut den direkten Zusammenhang wischen Informationspolitilk
und Akzeptanz, beziehungsweise Zufriedenheit’, zieht Initiator Prof. Dr. Yoeth Residmees. 5o zeidt sich,
dass informierte Studierende mit einer Mote von 3,8 signifikant zufriedener sind als nichtinformierte
Studierende, die nur die Mote 4,3 gaben”, erganzt der Markiforscher.

Universitaten kinnen die Akzeptanz von Studiengehihren also steigern, wenn sie umfassend und
gualitativ Ober die Werwvendung der Gehihren infarmieren. Leider scheint es, als kannten dig
Lniversitaten im Vergleich zum arjiahr hier noch nicht aufholen: Mitweiterhin rund 85% fihlt sich nach
wie vor dieweit Oherwiegende Mehrheit der Studierenden nicht ausreichend infarmier”, so Daniel
Schwarz.

Spitzenreiter & Schlusslichter: Am bhesten infarmiert fihlen sich Studierende an bayrischen Universititen.

[V Sie schaffen es laut Studie auf einen Informations-Grad won 20,3% in Sachen Studiengebidhren. In
‘ff)' Miedersachsen hingegen fiihlen sich Studierende schlecht informiert: Bur 12,1% der Befragten gilit an
- (ber die Yemvendung der Gehihren ausreichend informiert zu sein.
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Hintergrund Gehihrenkompass

Oh Studiengehihren Akzeptanz finden, hanat auch davon ab, ob es den Hochschulen gelingt, die
Jundemwinsche” threr Gehidhrenzahler zu erkennen und ernst zu nehmen. Yor dieserm Hintergrund
konzipierten die Marktforscher um Prof. Dr. Woeth ihre jabrlich akiualizierte Langzeitstudie zur
Luftiedenheit dher die Verwendung von Studiengebibren”. Im Gegensatz zu Online-Faoren und anderen
JEeblhren-Orakeln” legen die Marketing-Experten besanderan Wert auf einwissenschattlich seridses
Fundamentihrer Studie. Alle rund 5.200 Interviews wurden ausschlielich war Ortvon geschulten
Mitarbeitern erhoben”, so Daniel Schwarz, einer der Prajekileiter. Ihren Fragebogen entwickelten die
Farscher erst nach 40 detaillierten Tiefenintarviews und mehreren Testliufen mit Hunderten wvon
Studierenden. 201 0 wurde die kostenintensive Erhebung durch die finanzielle Unterstitzung der Gl
marnbery ermdaglicht. Details zur Methodik sind ehenfalls unter wwaw . gebuehrenkompass.de einsehbar.

Links:
Gesamtauswertung, Bundeslandrankings und Landenrergleiche: hitp i gebuehrenkompass.de

kantakt fOr Medien:
Frof. Dr. Markus Yoeth, Universitdt Hohenheim, Inst. fOr Betriebswinschaftzlehre, BWL insh. Marketing |,
Tel: 0711 459-22924 E-Mail: voeth@@uni-hohenheim.de

LIEL dieser Pressemitteilung: hitp:fwaanw. idw-online. defpagesideinews 371 287
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