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'?fﬁ'“—’."“{:&-.,é‘_c News: Gebilhrenkompass 2009
et vapt: Vernichtendes Urteil fiir Studiengebiihren
e @T .71 [26.06.2009, kn] Bereits zum dritten Mal untersuchte der Lehrstuhl
i “‘j Marketing der Universitit Hohenheim die Zufriedenheit von Studierenden
T A F mit der Werwendung won Studiengeblhren. Zudem wurde auch die
h\«\. -2l
- | Einstellung gegeniber Studiengebihren im Allgemeinen untersucht. Hierzu
fihrten die Hohenheimer JGeblhren-Scouts™ insgesamt 5.600 Interviews an
49 deutschen Universitaten,

Das Ergebnis steht im Einklang mit den zahlreichen Pannen bei der
Studiengebuhrenverwenduna. Klo-Sanierung, Stopfen wvan
Haushaltsldchern jedlicher Art, die Campus-Maut wverheizen, in Beton
verewigen oder einfach in den Spar-Strumpf stecken, So ist es durchaus
nicht werwunderlich, dass die durchechnittiche Zufriedenheit won
Studierenden deutscher Universitdten mit der Verwendung won
Studiengebihren auf einer Skala von .1 = sehr zufrieden” bis & = sehr
unzufrieden™ bei 4,22 liegt. Dies entspricht einer Schulnote ausreichend bis
mangelhaft™, An keiner einzigen Uni liegt die durchschnittliche Zufriedenheit
(ber 3,5, Moch .am zufriedensten” sind die Studierenden der Universitaten
Clausthal-Zellerfeld (3,54), RWTH Aachen (3,62) und Wiarzburg (3,64). Am
svenigsten zufrieden™ sind Studierende hingegen an den Universititen
Hanmover (5,05), Wuppertal (4,83) und Hamburg (4,87). Aulerdem
besteht beziiglich der Zufriedenheit der Gebihrenverwendung ein Mord-
Sud-Gefalle. In den nirdichen Bundeslandern Hamburg (4,43),
Miedersachsen (4,37) und Mordrhein-Westfalen (4,32) sind Studierende
signifikant unzufriedener als in Bayern (4,01) und Baden-Wirttemberg
(4,09). Eine wesentliche Ursache fir die erschreckend geringe Zufriedenheit
der Studierenden ist in der mangelnden Transparenz der
Gebihrenverwendung zu sehen. Die Zufriedenheit mit der Transparenz der
Verwendung der Campus-Maut liegt auf einer Skala won .1 = sehr
zufrieden™ bis 6= sehr unzufrieden” gerade mal bei 4,3, 86 % der
befragten Studierenden fihlen sich demnach von ihren Universitaten nicht
ausreichend dber die Verwendung der Studiengebihren informiert.

Aber nicht nur mit der Verwendung ihrer Euros und der Transparenz dieser
sind die Studierenden dufierst unzufrieden. Auch im Allgemeinen halt man
nicht wviel von der aufoktroyierten Gebihrenpflicht. Die Akzeptanz won
Studiengebihren ist gering und hat sich in den letzten drei Jahren sogar
noch wverschlechtert., Im Jahr 2007 sprachen sich 60 % der zahlenden
Studierenden gegen die Erhebung von Studiengebihren aus, 2008 dann 63
2% und 2002 ganze 66 %5, 72 % der Studierenden wirden die Campus-Maut
am liebsten abschaffen! Das sind 2 % mehr als im Vorjahr. Unter
sgarlandischen Studierenden pladieren sogar 83,8 % fur eine
Gebdhrenabschaffung. Als wesentlichen Grund fir die immer noch geringe
Akzeptanz von Studiengebihren nennen die Studienautoren vor allem den
fehlenden Glauben an die Verbesserung der Lehrbedingungen durch die
Campus-Maut. Denn eine Gebihrenerhebung wird deutlich stirker won
denjenigen Studierenden akzeptiert, die won einer Verbesserung der
Lehrbedingungen durch Studiengebihren ausgehen. Jedoch ist auch der
Anteil der Studenten, die hieran glauben sehr gering. So berichten 71,5 %%
der befragten Studierenden dass es aufgrund der Studenten-Euros bislang
noch zu keiner Verbesserung der Lehrbedingungen an ihrer Universitat
gekommen sei. Von dieser Gruppe gehen weiterhin 80 % davon aus, dass
die Studiengebihrenerhebung auch zukinftig zu keiner Verbesserung der
Lehre fihren wird.

Schlussfolgernd weilit die Studie auf den Zusammenhang zwischen der
Informationspelitik von Universitdten und der Akzeptanz bzw. Zufriedenheit
der Studierenden mit der Gebihrenerhebung hin. So  sollten sich
Universitdten daher bemihen, .Verbesserungen im Umgang mit der
Verwendung von Studiengebihren ziigig und umfassend vorzunehmen. Mur
so haben die Hochschulen elne Chance, akzeptanz fur dieses Inzwischen
wichtige Finanzierungsinstrument bei den eigenen Studierenen zu
erzeugen”, rat Studienleiter Markus Voeth im Ergebnisbericht der Umfrage.
Zudem mahnt er: Auf keinen Fall soliten die Universitdten allerdings die
Studiengeblhren fur allaemeine Zwecke wie z.B. allgemeine Bauvorhaben,
die Begleichung wvon Heizkosten oder das Schliefen von sonstigen
Haushaltsléchern verwenden.™ Danke Herr Yoeth!

Unterstiitzt von ﬁ Uvods
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