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Studenten unzufrieden

Arger (iber Verwendung von Studiengeblihren — Stid-Unis positiv bewertet

Der .Kunde” Student ist unzu-
frieden: Drei Viertel aller Ge-
biihrenzahler stellen keine Ver-
besserungen in der Lehre fest,
besagt eine Untersuchung.

BETTINA WIESELMANN

Stuttgart. Zum zweiten Mal hat der
Lehrstuhl Marketing an der Univer-
sitiit Hohenheim seinen .Gebiihren-
kompass” vorgelegt. Die Ergebnisse
basieren auf mehr als 6100 Inter-
views mit Studierenden aller 54
staatlichen Unis in Deutschland,
die im Sommersemester 2008 Stud;-
engebiihren erhoben haben. Ge-
fragt wurde nach der Zufriedenheit
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mit der Verwendung der rund 350
Millionen Euro, die die Unis in den
sieben Gebilhren-Bundeslindern
(in der Regel 500 Euro) im Semester
einnehmen,

Professor Markus Voeth vom
Lehrstuhl Marketing bewertet die
Zufriedenheitswerte insgesamt
schlicht als ,desastrés”; Im Bundes-
durchschnirt gibt es fiir die Hoch-
schulen auf der Schulnotenskala
eine 4,5 - eine Note schlechter als
im Vorjahr. Am besten schneidet
Bayreuth mit 3,75 ab,

Im Lindervergleich liegen Bay-
ern und Baden-Wilrttemberg mit
seinen neun Unis noch am besten.
Oberdurchschnittlich positiv bewer-
ten die Studierenden die Mittelver-

wendung in Konstanz (Platz 3 von
54), Ulm (10), Mannheim (12), Hei-
delberg (19), Freiburg (22), Tiibin-
gen (24) und Hohenheim (27) befin-
den sich im Mittelfeld. Abgeschla-
gen auf Platz 47: Stuttgart, Dort ha-
ben auch nur ganze 16 Prozent eine
Verbesserung der Lehre festgestellt,
in Konstanz sind es dagegen immer-
hin 42 Prozent der Befragten, in
Ulm 41 Prozent.

Dafiir gibt es mindestens einen
Grund: Je besser iiber die Mittelver-
wendung informiert wird (sechs
Landes-Unis finden sich hier im vor-

deren Drittel) desto zufriedener du-'

Bern sich die Befragten. Voeth, der
kein Gebiihrengegner ist, fordert
deshalb eine neue Informatio nspoli-
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tik der Unis. Nitig sei eine professio-
nelle Vermarktung: ,Wo Verbesse-
rungen wahrgenommen werden,
sinkt die Ablehnung der Gebiih-
ren.” Die liegt im Bundesschnitt bei
70 Prozent. Mannheim, Freib urg,
Konstanz und Tilbingen weisen
Werte unter 60 Prozent aus.

Wissenschaftsminister Peter
Frankenberg (CDU) ist iiberzeugt,
dass sich die Lehre durch die Gebiih-
reneinnahmen verbessert. Der Vor-
sitzende der Landesrektorenkonfe-
renz in Sachsen-Anhalt, Klaus Erich
Pollmann, sieht das ebenso: ,Weil
wir keine Gebiihren haben, geraten
wir ins Hintertreffen®, sagte er der
SUDWEST PRESSE.
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Marketing in
der Universitcit

er  Hohenheimer Wirt-

schaftsprofessor ~ Markus

Voeth ist ein ausgewiesener
Experte fiir Marketing. Wie erfolg-
reich er in die Offentlichkeit wirkt,
zeigt das Echo auf die Studie, die an
seinem Lehrstuhl angefertigt wurde
und aufgrund von Befragungen die
Zufriedenheit von Studierenden mit
Studiengebiihren angibt. Ein gewal-
tiges Rauschen erfiillt den Blitter-
Wald, auch wir stehen nicht abseits.
«Zeit", Spiegel”, {iberregionale und
regionale Tageszeitungen melden
das Ergebnis der bundesweiten Um-
frage: -Dramatisch schlechte Noten
fiir die Studiengebiihren-Praxis an
den Universititen.

~Well roared lion®, heifit es bei
Shakespeare, also: ,Gut gebriillt, L-
wel"“ Wohl niemand wird berweifeln,
was die Studie als Hauptbotschaft
vermitielt: Studierende sind mehr-
heitlich nicht gut auf die Studienge-
bithren zu sprechen. Vorsicht ist
aber am Platze, wenn - wie etwa in
der ,Zeit" — aus dem Hohenheimer
Zahlenwerk gefolgert wird: 70 Pro-
zent der Studenten sind gegen Stu-
diengebiihren. Die in der Studie an-
gegebenen Prozentwerte beziehen
sich jedenfalls nur auf die Zahl der
an jedem Hochschulort befragten
Leute und sind streng genommen
untereinander nicht vergleichbar,
schon gar nicht auf einen gemeinsa-
men Nenner zu bringen.

Die = Hohenheimer behaupten
nicht, dass es sich um eine reprasen-
tative Studie handelt. Das kann sie
auch gar nicht sein. 87 Studenten
schwirmten aus und suchten an 54
Unis jeweils 100 (an drei Orten 200)
Kommilitonen, die Zeit und Lust
hatten, ein paar Kistchen auszufiil-
len, mit denen nichts als Meinungen
abgefragt wurden. Ob man bei die-
ser Methode mehr erwarten kann als
von Kickern, die ein rasender Repor-
ter am Spielfeldrand geschwind ab-
fragt, wie sie'sich gerade fithlen?

Zweifellos werden die Studienge-
biihren an den Unis auch ausgege-
ben. Was aber sagt es aus, wenn Stu-
dierende in einer Befragung Unzu-
friedenheit iiber die Gebiihren-Pra-
xis bekunden und zugleich der In-
formationspolitik der Universititen
schlechte Noten ausstellen? Wissen

sie, was sie tun? Sagt es etwas aus

tiber die tatsichliche Hochschulpo-
littk und die Mittelvergabe — oder
nicht doch mehr iiber die befragten
Studierenden? Muss etwa die Pro-
rektorin erst einen Kopfstand ma-
chen und mit den Fiifen wackeln,
damit ihr Informationsangebot an-
genommen wird? Wie hoch ist der
Prozentsatz von Studierenden, die
schon mal an einer Vollversamm-
lung iiber Studiengebithren teilnah-
men? Die sich in ihrem Fach ein-
mischten? Die gegebenenfalls pro-
testierend auf die StraRe gingen?

Die Hohenheimer Marketing-Ex-
perten schlagen den Unis besseres
Informationsmarketing vor, um bei
den Studierenden bessere Akzep-
tanz zu erreichen. Das ist professio-
nell. Bauknecht weil, was Frauen
wiinschen.  HANS-JOACHIM LANG
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