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Langzeitstudie "Gebihrenkompass" der Universitdit Hohenheim zeigt:
Skepsis in Hamburg besonders grol / Bayern und Baden-Wiirttemberg
wverhalten optimistisch

Ab Mittwoch, 27. Juni 2007, auch fir Ihre Universitat vor Ort:
Einzelergebnisse und Hochschulvergleiche unter www.gebuehrenkompass.de

Sie zollen die Lehre verbessern und den Studenten zum
Kanig Kunden aufwerten: In finf Bundesldndern
(Hamburg, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Baden-
Wirttemberg, Bayern) sind Studiengebihren inzwischen
Praxis. Doch statt Kundenzufriedenheit ernten die
Gebihrenlander bislang vor allem Skepsis bei thren
Studierenden: 71,2 Prozent der Geblhrenzahler gehen
davon aus, dass es trotz Geldbeitrdoen zu keiner
wWerbesszerung kommt. 60 Prozent der zahlenden
Studierenden lehnen die Gebihren weiterhin ab und nur
14,8 Prozent konnten bereits spilirbare Verbesserungen im
Sommersemester feststellen. Zu diesen Ergebnissen
lkommt die erste unabhangige und wissenschaftlich
fundierte Langzeitstudie zur Zufriedenheit von
Studierenden mit Studiengebihren, deren

Detailergebnizze der Lehrstuhl fir Marketing der Universzitat Hohenheim am
kommenden Mittwoch, 27. Juni 2007, in seinem Gebihrenkompass unter
www.gebuehrenkompass.de prasentiert.

Als eine Ursache fir dieses aus Sicht der Universitdten unerfreuliche Ergebnis
macht Marktforschungsexperte Prof. Dr. Markus Voeth, Inhaber des Lehrstuhls
flir Marketing der Universitat Hohenheim, mangelnde Erfahrung der Universititen
mit kundenorientiertem Management aus. "Unsere Vorstudien zeigten, dass
Kontrolle, Mitbestimmung und Transparenz bei den vertrauensbildenden
MalBnahmen ganz oben auf der Liste stehen. Doch rund 5.000 Interviews an 48
Universitdten zeigen, dass dieser Grundsatz an vielen Hochschulen noch nicht
agendgend bericksichtiat wird”. So hatten bundesweit nur 33,6 Prozent der
Befragten angegehben, tber die WVerwendung ihrer Studiengebiihren durch ihre
Universitat informiert worden zu sein.
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Die Detailergebnisse ihrer Studie werden Prof. Dr. Voeth und sein Team am
kommenden Mittwoch, dem 27. Juni 2007, unter
http://www.gebuehrenkompass.de verdffentlichen. Erstmals bisten die
Marktforscher dabei einen Vergleich Uber die Zufriedenheit zwischen
verschiedenen Studienfachern, Universitaten und statistisch abgesicherte
Hintergrinde zu Erwartungen und Zufriedenheit der Gebihrenzahler.

"Interezzante Trends zeichnen sich aber jetzt =chon ab”, verrat Joachim Pelz,
einer der Projektleiter der Studie. So wirde bei Studiengebihren ein eindeutiges
MNord-S0d-Gefalle bestehen. Wahrend Hamburger Studierende Studiengebihren
lberaus kritisch gegenuber stehen wirden, sei die Zustimmung im Siden
Deutschlands (Baden-Wirttemberg und Bayern) signifilant griler.

Hintergrund

Bei der Langzeitstudie zur Kunden-Zufriedenheit von Gebihrenzahlern handelt es
zich um die bislang einzige Erhebung mit wissenschaftlich fundierter Methodik:
Alle Ergebnisze basieren ausschliellich auf insgesamt 4.950 Vor-Ort-Interviews,
die 68 geschulte Mitarbeiter des Lehrstuhls fiir Marketing der Universitat
Hohenheim an allen 48 Universitaten mit Studiengebihren in Deutschland
persdnlich durchfithrten. Die Untersuchung stitzt sich auf Worstudien mit 40
detaillierten Tiefeninterviews und mehreren Testldufen mit Hunderten von
Studierenden. Mdglich wird diese kostenintensive Erhebung durch die finanzielle
Unterstitzung des Frojelktes durch die Gfk, Mirnberg und MLP. Details zur
Methodik ebenfalls unter http://www.gebuehrenkompass.de
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